oftware Engineering
S 2005

Prof. Dr. Barbara Paech, Jirgen Ruckert

Institut fur Informatik

Im Neuenheimer Feld 326

69120 Heidelberg
http://mww-swe.informatik.uni-heidelberg.de
paech@informatik.uni-heidelberg.de

HEIDELBERG

RUPRECHT-KARLS-UNIVERSITAT HEIDELBERG

SOFTWA
ENGINEERI

RE
NG

HEIDELBERG

2. Beschreibungs-
techniken

LZ.S. Nutzungs-
beschreibung

Kapitel 2:
Beschreibungstechniken

3. Qualitats-
sicherung

—3.1. Einfihrung

—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

—3.5. Nutzungstest

Folie 2

© 2004 Institut fur Informatik Barbara Paech Vorlesung - Software Engineering - SS 2005

I
Ruprecht-Karls-Universitit Heidelberg




HEIDELBERG

2. Beschreibungs-
techniken

> Lz.s. Nutzungs-

beschreibung

3. Qualitats-
sicherung

—3.1. Einfihrung
—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

—3.5. Nutzungstest

1.3.1. Aufgabenbereiche des Engineering

Folie 3

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Barbara Paech Vorlesung - Software Engineering - SS 2005

HEIDELBERG

2. Beschreibungs-
techniken

> Lz.s. Nutzungs-

beschreibung

3. Qualitats-
sicherung

—3.1. Einfihrung
—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

—3.5. Nutzungstest

2.5. Nutzungsbeschreibung
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Aufgaben
ebene

2. Beschreibungs-

techniken

L IST-Aktivi-| [SOLL-AKkti Doméanen- Doméanen
> bochreibung taten vitaten daten ebene

3. Qualitats- Inter- nteraktions ul- Interaktions

sieherung aktion daten Struktur ebene

—3.1. Einfihrung

—3.2. Testen
| 3.3. Dokumenten-
qualitat

-3.4. Inspektion Interne Interne Archi-
Aktionen Daten tekture

. Screen-
Dialog |Ul-Daten Struktur

Systemebene: GV
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—3.5. Nutzungstest

Systemebene: Anwendungsker

2.5.5. Fragen der GUI-Ebene
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+ Fokus auf der Gestaltung der graphischen
2. Beschreibungs- Benutzungsschnittstelle
techniken
L » Wie werden Daten auf dem Bildschirm dargestellt?
> 2.5. Nutzungs-
beschreibung e Ul-Daten
» Wie werden Funktionen am Bildschirm angeboten?
3. Qualitiits- * Bildschirm-Struktur
sicherung i i . i
3.1, Einfiihrung » Wie kann der Benutzer die Ausfihrung von Funktionen
kontrollieren?
—3.2. Testen
| 3.3. Dokumenten- ° Dialoge
qualitat
3.4 Inspektion » Welche Hilfsfunktionen sind nétig, um die Berechnung von
Funktionen sowie die Navigation zwischen Bildschirmen zu

—3.5. Nutzungstest

kontrollieren?

* Navigations- und Supportfunktionen
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2.5.5. Darstellung von Daten

+ Wie erkennen wir Zusammenhange am Bildschirm?

» Gestaltgesetze (z.B. Gesetz der Nahe,Abgeschlossenheit,
Ahnlichkeit, parallele Bewegung)

+ Wie lesen wir Text?

» Textregeln (Zeit zum Lesen : Zeilenldnge und Abstand)
+ Wie erwecken wir Aufmerksamkeit?

» Kontraste (Form, Farbe, Bewegung)
+ Welche Darstellungsmdoglichkeiten gibt es?

» Z.B. Listen, Grafiken, Text

+ Hier muss die tatsachlich verfiigbare Bildschirmgrof3e (z.B.
PC oder Hand-Display) bertcksichtigt werden
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2.5.5. Darstellung von Funktionen

¢+ Funktionsarten

» Semantische Funktionen (z.B. Berechnung, Abspeichern)

* Sind oft zusammengesetzt, z.B. ,Erzeuge Dokument" besteht aus
.,Neues Dokument anlegen®, ,Eingabe“, Speichern*

» Oft Hilfsfunktionen nétig, die fur Benutzer sichtbare
Zwischenergebnisse bereitstellen

» Datenanderung auf dem Bildschirm (z.B. Font, Texteingabe)
» Suche

» Navigation (z.B. Navigation zwischen Fenstern, Drag and Drop,
Web Link)

¢ Funktionsdarstellung
» Knopfe, Checkbox,
» Menu-Auswahl, Shortcut, Icons
» Scroll-Bar
» Drag and Drop
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2.5.5. Bildschirm

+ Notation
» Prototype, Folge von Mock-Ups
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2.5.5. Ubung

+ Finden Sie ein gutes Layout fur die folgenden Daten eines
Bildschirms zum Drucken von Folien, so dass inhaltlich

zusammengehdrige Elemente leicht als zusammengehorig
wahrgenommen werden kénnen.

» Druckername

» Abbruch

» Drucken in umgekehrter Reihenfolge
» Druckqualitatseinstellung (Auswabhl)
» Druck auslésen

» Skalierung auf PapiergrofRe

» Auswahl der zu druckenden Folien
» Weglassen der Hintergrundfarbe

» Druckereinstellungen

» Anzahl Kopien

» Drucken in Datei

» Nur Schwarz/Weil3druck

© 2004 Institut fur Informatik
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg
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2.5.5. Wie beschreibe ich einen Dialog?

Als Zustandstbergangsdiagramm
» Zustand ist Arbeitsbereich oder Bildschirm

» Transitionen beschreiben Funktionstibergange
Aktionsname [evtl.Bedingung] / semantische Funktion
(Zugriffseinschrankung)

Move to shopping basket

~—\ Submitorder
e [No Customer

Close/ Search Order | datal
Move Book Screen

to Screen
Memo Slect | Sdect

— <
Submit order/
Submit order

Complete order
i Customer

Account
Screen

A 4

Submit order/

Submit order
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2.5.5. Zusammenfassung GUI

Es gibt bisher wenig klare Richtlinien, wie man
gutes GUI-Design macht. Das meiste beruht auf
Erfahrung. Deshalb ist es wichtig, mglst. friih und
oft das Feedback der Benutzer einzuholen.

Hier wird sichergestellt, dass die richtigen Daten
und Detailfunktionen benutzungsfreundlich
angeboten wird.
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. Aktivitaten und Ergebnisse der Qualitatssicherung
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+ 3.5.1.: Was ist Benutzbarkeit (Usability)?
+ 3.5.2.: Wie testet man Benutzbarkeit (Usability)?
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Ergonomie

3.5.1. Was ist Usability?

Benutzungs-
freundlichkeit

MMI

(Man
Machine
Interface)

Gebrauchs-
tauglichkeit

HCI

(Human-
Computer-
Interaction)
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3.5.1. Usability: Eine Summe von Faktoren

HEIDELBERG
Das Ausmalf3, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer
in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann,

2. Beschreibungs- um bestimmt Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend

techniicen ZU erreichen (so 9241-11)

Lﬁfs'c'“h“,fjﬂﬂﬁj + Effektivitat Welchen Teil der ,Aufgabe* unterstiitzt die

Software?
-> Funktionalitat, ...

oo™ + Effizienz Inwiefern wird der Zeitaufwand fur die

3.1 Einfithrung ~<Aufgabe“ durch die Software minimiert?

25 Testen -> Performance, Fehlertoleranz,
Erlernbarkeit...

| 3.3. Dokumenten-

qualitat + Zufriedenheit . . R
| 3.4. Inspektion Inwiefern werden die Bedurfnisse des

> Benutzers durch die Software befriedigt?
—3.5. Nutzungstest
? -> Attraktivitat, Erwartungskonformitat, ...

= Usability

Folie 21
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3.5.1. Ubung 6.1: Erste Usability Uberlegungen
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| Beurteilen Sie die Usability der
L verschiedenen Dosenoéffner auf
et Arbeitsblatt 6.
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3.5.1. Ubung 6.1 mit Szenarien

Beurteilen Sie die Usability der verschiedenen Dosenoffner fur

folgende Personen.

Luca und Anna sind 21 Jahre alt. Sie wollen mit ihrem

Rucksack per Interrail 6 Wochen durch ganz Europa fahren.
Da ihr Geldbeutel nicht ausreicht, um immer Essen zu
gehen, soll auch ein Dosendffner mit ins Gepack.

Frau Muller (43 Jahre alt) ist Kochin in der Kantine von SAP.

Obwohl sie viel frisch zu bereitet, muss sie ab und zu eine
Dose o6ffnen. Sie ist auf der Suche nach einem geeigneten

Dosenoffner.

Herr Freitag (72 Jahre alt) ist Linkshander. Seit er Arthrose

hat, fallen ihm feinmotorische Tatigkeiten immer schwerer,
deshalb mochte er einen neuen Dosendéffner kaufen.

Folie 23
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3.5.1. Usability: Benutzer, |

Das Ausmal3, in dem ein Produkt durch bestimmte

Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmt Ziele effektiv,
effizient und zufriedenstellend zu erreichen (ISO

9241-11)
ke

Kenntnis der
Ziele

— A
<
)
Beriicksichtigung
des Kontexts

Fokus auf Benutzer
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3.5.1. Konkretsierung Usability
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| Welche Eigenschaften machen ein
L Software-Produkt ,usable“? Nennen
o Sie zwei Eigenschajten.
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3.5.1. Usability: Dialogprinzipien

[DIN/EN 1SO 9241.10]
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Aufgabenangemessenheit

2. Beschreibungs-

techniken
Lz.s. Nutzungs- Y Selbstbeschreibungsfahigkeit

beschreibung

Usability
\ Steuerbarkeit

5 Quattas. Zuverlassigke
3.1 Einfihrung Erwartungskonformitéat
o testen Performance
| 3.3. Dokumenten- e Fehlertoleranz

qualitat
34 Inspetdion Individualisierbarkeit

> —3.5. Nutzungstest

Lernforderlichkeit

Folie 26
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3.5.1. Aufgabenangemessenheit

Aufgabenangemessenheit:

2Beschreibungs: & Das Computerprogramm unterstitzt die

techni

LZ.S. Nutzungs-

ken

Anwender bei der Erledigung ihrer Aufgaben.

beschreibung + Esist dabei eine Hilfe und kein unnétiges Ubel,

3. Qualitats-

sicherung

das die Arbeit erschwert oder umstandlicher
macht.

—3.1. Einfihrung

Gegenbeispiele:

—3.2. Testen
apoemenen- ¢ Texte und Daten mussen wiederholt eingegeben

-3.4. Inspektion We rden .
P Les gt ¢ Der Anwender muss Eingaben und Dialogschritte

machen, die eigentlich unndtig sind.

Folie 27
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ken

3.5.1. Selbstbeschreibungsfahigkeit

Selbstbeschreibungsfahigkeit

+ Der Anwender weil3 jederzeit, was der Computer
gerade macht, und welche Eingabe/Reaktion der

beschreibung CAamniitnr ale naAnrhetne Anniartat

3. Qu{
sicher

—3.1]

—3.2]

| 3.3,
qug

—3.4)

> —3.5,

haumertlknecht [~] >>

W Microzoft Word - Dokument2

Copyright (C) 1390-19 @Qatei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen Formak Extras Tabelle Fenster 7

Ormo van der Linden & D@E|§|ﬁﬁy

Zip Z.1 (April 27th 1
zip [-options] [-b pa || Standard * AGaramond = 10 -
The default action

Kl w G| v

& B R

FxuU =

= |-
Tabelle einfiigen -

ca.nincludethespelzl '"l'll'2':'3'l:4'I'SI'I'B:l-?-:-8-|:9-|-1:J-|-11:|-12-I|-13-

If =zipfile and list

-t
-d
-k
-E
-0
il
-q
-C
-h
-8
=
-F
-4
-T
¥

2004

-E

freshen: only =
delete entries
force MSDOS (&
recurse into d

store only

coupress faster -a compress better

quiet operation -v verbose operation/print wersion info
add one-line comments S add zipfile comment

use "path” for temp file e only do files after "wmddyy'"

read names from stdin -a make zipfile as old as latest entry

exclude the following names -1 ineclude only the following names
fix zipfile (-FF try harder) -D do not add directory entries

adjust self-extracting exe -J junk =zip file prefix [(unzipsfx)

test zipfile integrity -x exclude eXxtra file attributes

store symbolic links as the link instead of the referenced file —— Folie 28
ENCTYDE -n don't compress these suffixes

Heidelber Davdid Fae Vorlesung - Software Engineering - SS 2005




3.5.1. Steuerbarkeit

HEIDELBERG

Steuerbarkeit

wmien & Der Anwender kann die Abfolge der
Arbeitsschritte weitgehend selbst bestimmen.

+ \Wenn es die Arbeitssituation erfordert kann der

[ B P _I_

Anwender die Arbeit am (@

LZ.S. Nutzungs-
beschreibung

3. Qualitats- |l ﬁ Datei | Bearbeiten Ansicht Einfiigen Formab Ext

2 Quainar und ohne Verlust wieder = = 5 o e

—3.1. Einfihrung ‘ Standard T4 Wiederherstellen: Eingabe  Strg+Y
sumertlknecht [~] >>lpg -Pbinac éé Ausschneiden St

[ JPrinter: lw-fl-ks-sek@info-f ‘'Laserwriter (HP4M+ with Duplex) Fl.1

‘ =1 Kopieren Strass
Queue: 1 printable job E&, Einfiigen Strg+Y
[ Serwver: pid 17515 actiwve il EAAIEER o
Mnspooler: pid 17543 actiwve e
3 dtatus: processing 'dfAS1linfo-f', size 138070, format 'f', IF fil HlB (i e
> Filter_status: Rendering Page 1 ... Markierung léschen Entf
—3 Rank Otmer /1D Class Job Files 3 .

All ki Strg+4
active baumert@info-f+511 & 511 /tup/BAUMERT..Daa3d 138 =% Markisren -
aumertiknecht [~] »x & Suchen... Strg+F
Ersetzen... Skrg+H
Gehe zu... Strg+a
=) 0 =i P Folie 29
Barbara Paech Ohjekt g - SS 2005

3.5.1. Erwartungskonformitéat

HEIDELBERG

Erwartungskonformitat

wmten ¢ Das System ist konsistent und entspricht den
— Merkmalen des Benutzers, z.B. den Kenntnissen
beschreibung aus dem Arbeitsgebiet, der Ausbildung und der
Erfahrung des Benutzers sowie den allgemein
3. Qualitéits- B nnt C%

sicherung

—3.1. Einfuhrung DE-'tEIi' le DE-'tElil FEl

AN F1 = Hilfe
AnzeidBanf F2| _
% )(\ ESC = Abbrechen

Zuzatzdaten  Strg+F1 |

—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

> —3.5. Nutzungstest
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—3.1. Einfihrung
—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

> —3.5. Nutzungstest

3.5.1. Fehlertoleranz

Fehlertoleranz

+ Das beabsichtigte Arbeitsergebnis kann trotz
erkennbar fehlerhafter Eingaben mit keinem oder

nur mi'l' ﬂmrinﬂam Vnrra'/h II"JII'F\AIOV'\A I‘Illl'f\l"\ rlan
W Microsoft Word - Dokument2

Be @Qatei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras Tabelle Fenster 7
DR SRy Ead o-- o€ HEE
Standard - AGaramond - 15 v‘ F X O |§ =t i= it © A -

[e

Das ist ein Test der Rechtschreibkorektur!

Rechtschreibkorrektur

Alle ignorieren
Hinzufiigen

Autokorrekbur 3
lf}' Rechkschreibung. ..
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—3.1. Einfihrung

—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

> —3.5. Nutzungstest

3.5.1. Individualisierbarkeit

Individualisierbarkeit

+ Das Dialogsystem lasst Anpassungen an die
Erfordernisse der Arbeitsaufgabe, individuelle

Vorlieben des Benutzers und Benutzerfahigkeiten
Zu.
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3.5.1. Lernforderlichkeit

HEIDELBERG

Lernforderlichkeit
2. Beschreibungs-

techniken + Der Benutzer wird beim Erlernen des
Dialogsystems Unterst o v e e e o e

LZ.S. Nutzungs- S —
beschreibung baunertBknecht [~] >>zip -h Im2Ea|s « 4l @0 |2 =k wm

Copyright (C) 1990-1996 Mark Adler, Richard B. Wales, =
Ornno wan der Linden and Kai Twe Rommel. Type 'zip -L' G
Z}p 2.1 @prll 27th 1996). Usage: . . ,a ST TEiES
#ip [-options] [-b path] [-t muddyy] [-n subfixes] [zip 12] Datei Bearbeiten Lesezeichen Optionen 7
The default action iz to add or replace zipfile entri — — — = =
) ) Inhalt | Indes [Suchen[Zuiich [ e [ » [ Eat |
3. Qualitats- can include the special name - tCo compress standard ] - L -
sicherung If zipfile and list are omitted, zip compresszes stdiy Waorking with Image Windows
-f freshen: only changed files -u  update: only o £2 Overview ¥ Selecting ¥ Positioning Y Sercling % [>
—3.1. Einfihrung -d delete entries in zipfile -m  move into zipf Positioning an Image Window
-k force M3D03 (8+43) file names -ig allow growing &
-3.2. Testen -r recurse into directories -3 junk (don't re p Standard Windows Commands
-0 store only -1 convert LF to o = Maximize, Minimize, and Restore
3.3. Dokumenten{ -1 compress faster -9 conpress hette 2 = Moving an Image Window
qualitat - gquiet operation -7 werbose operat = Fesizing an Image Window
) -c add one-line conments -z add zipfile c¢ Full Screen Preview
-3.4. Inspektion -b  use "path"™ for temp file -t only do files (& Full Screen Preview displays the active image againsta
-@  read names from stdin -0 make zipfile & & full-screen black background. ) )
= lude the followi - inelud 17 1 » Touse Full Screen Preview, choose itfrom the View menu,
> —3.5. Nutzungstest ; E).(C u_ef.le DFF0w1nghnaJdnes ; ;.nc: uoe ;2 i ? or click the Full Screen Presview button in the Toolbar,
- ix zipfile (- La g o s 1 » Toreturn to normal viewing, press <Cirl» + <Shifts + <P,
-i adjust self-extracting exe -J Junk zip file 4 i
-T test zipfile integrity ¥ eXclude eXtra A Felated T‘_jp“:s
-¥  store symbolic links as the link instead of the ® Mexdmizing the Workspace
-e ENCEYDT -1 don't compres: El
olie 33
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3.5.1. Ubung 6.2: Dialogprinzipien

HEIDELBERG

| Lesen Sie die kleine Geschichte auf
wme " Arpeitsblatt 6. Welche der
Ls-;-c“h”rt;zzz;' vorgestellten Dialogprinzipien scheint
hier verletzt zu sein? Markieren Sie
e jewelils die Textstelle und notieren
o Sie das Dialogprinzip (evtl. mit
Seneme-— Begrdndung) rechts daneben.

—3.4. Inspektion

> —3.5. Nutzungstest
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.5.2. Wie stellt man Usability sicher?

HEIDELBERG

Benutzer-
beobachtung,
Benutzer-

Evaluation

2. Be;chreibungs- Interviews von
techniken L laufféhigen
beschreibungen, GU!S.
2.5. Nutzungs- Aufgaben- (Usability-
beschreibung analysen Test,
Fragebdgen,
Interviews,
Logging Use)
) Evaluation
3. Qualitéats- von GUI-
ich
sicherung Prototypen

—3.1. Einfiihrung (Usability-

nspektionen

—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion Evaluation

von

> —3.5. Nutzungstest laufféahigen
Evaluation GUls

von (Usability-
laufféahigen Test)

GUIs
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3.5.2. Was ist ein Nutzungstest?

Ein Prozess, in dem fur die Zielgruppe des

HEIDELBERG

2 Beschreibungs- Produktes reprasentative Benutzerlnnen
L_S_Nmzungs_ hinzugezogen W_erden, gm_zu evaIuierg_n, Zl.,l
beschreibung welchem Grad die spezifizierten Usability-Ziele
erfullt werden.
Schenung

—3.1. Einfihrung

—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

> —3.5. Nutzungstest
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3.5.2. Betelligte

Benutzerlnnen arbeiten
+ in mAglichst realen Situationen
+ an typischen Aufgaben

Evaluatorinnen

+ peobachten die Interaktion der Benutzerinnen mit

der Software
+ Mitschreiben von Aufféalligkeiten
+ Videoanalyse
+ Methode des Lauten Denkens
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2. Beschreibungs-
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LZ.S. Nutzungs-
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3. Qualitats-
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—3.1. Einfihrung
—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

—3.5. Nutzungstest

3.5.2. Wie lauft ein Usability Test ab?

Testplan Test Test rgebnisse
entwickeln orbereiten urchfihren nalysieren

>
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3.5.2. Testplan entwickeln (1/2)

Beschreibt warum, wann, wo, wie und

mit wem der Test durchgefihrt wird

Ziel

-

PrObIembeschreibunﬁewst werden, die gehauft von der

Mit Hilfe des Tests, sollen Probleme

otline gemeldet wurden ...

Benutzerbeschreib
Testentwurf

Liste mit Aufgabe
Testumgebung
Evaluations-Metriken

...Fuhrt die Antwortzeit des
Systems zur Frustration der
Benutzerlnnen?

Entsprechen die Screens dem
Konzeptionellen Modell der
Benutzerlnnen? ....

Barbara Paech

N
uuuuu

Vorlesung - Software Engineering - SS 2005

2. Beschreibungs-
techniken

LZ.S. Nutzungs-
beschreibung

3. Qualitats-
sicherung

—3.1. Einfihrung
—3.2. Testen

| 3.3. Dokumenten-
qualitat

—3.4. Inspektion

—3.5. Nutzungstest

3.5.2. Testplan entwickeln (2/2)

Beschreibt warum, wann, wo, wie und

mit wem der Test durchgefihrt wird

Ziel
Problembeschreibung
Benutzerbeschreibung

Drucke Text doppelseiti
Testentwurf / ppeiseliy
Vorbedingung: Text geladen, Drucker

Liste mit Aufgaben| angeschiossen
Erfolg: Proband findet das richtige Setup
und druckt Test doppelseitig

Testumgebung

Evaluations-Metriken

Zeit um die Aufgabe zu erledigen

Anzahl der falschen Mentauswahl

Folie 7{[
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3.5.2. Test vorbereiten

+ Rekrutierung von Test-Benutzerinnen
(Benutzer mussen reprasentativ sein!)

¢ Beobachterlnnen auswéhlen
+ Verteilung und Review des Testplans

¢ Szenarien fur Aufgaben vorbereiten
¢ Information fir Test-Benutzerlnnen vorbereiten

¢ (Background-, Pretest-, Posttest-) Fragebogen
vorbereiten

¢ Listen zum Protokollieren vorbereiten
¢ .Geheimhaltungsvereinbarung*, Erlaubnis fir Video
¢+ Testumgebung vorbereiten
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3.5.2. Test durchfihren

Pilot Test durchfihren

Vor dem Test:
» BegrufRung
» Information Uber Test

» Pretest-Fragebogen und Vereinbarungen
ausfillen

Der Test:
» Aufgabenbeschreibung aushandigen
» Benutzerln beginnt mit der Bearbeitung der Aufgabe
» Benutzerln: lautes Denken*
» BeobachterIn notierte Auffalligkeiten/ keine Hilfestellung

Nach dem Test:
» Post-Test Fragebogen ausfillen lassen
» Debriefing (Nachbesprechung)

Folie 42
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3.5.2. Test durchfihren

HEIDELBERG

Beobachtung und Aufzeichnung mit Video

2. Beschreibungs-
techniken

LZ.S. Nutzungs-
beschreibung

+ Video enthalt Daten, die man lUbersehen hat
+ Video sollte den Entwicklerinnen gezeigt werden

gf%?{"g;mng » Entwicklerinnen lernen wer die Benutzerinnen sind

42 Tosten » Sie sehen, wie diese die Software bedienen

| 3.3 Dokumenten- » Bilder Gberzeugen

-:T.':pekmn + Auswertung der Videodaten ist sehr zeitaufwandig
P L35 Nutzungstest (ca. 3mal Aufnahmendauer)
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3.5.2. Usability-Labor

HEIDELBERG

2. Beschreibungs-
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LZ.S. Nutzungs-
beschreibung

3. Qualitats-
sicherung

—3.1. Einfihrung

u
b
—3.2. Testen
| 3.3. Dokumenten-

qualitat

> L3.5. Nutzungstest N

N —

[ -) @ﬁﬂ @
D

—3.4. Inspektion

Kontrollraum /Versuchsraum
- 1
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2. Beschreibungs-
techniken

LZ.S. Nutzungs-

3.5.2. Ergebnisse analysieren

Transformation der Daten in
Verbesserungsvorschlage

25 Nutzungs ¢ Schnelle verbale Kommunikation der “Hot Spots”
+ Ausarbeitung eines umfassenden Berichtes
3. Qualitats- » (Statistische) Auswertung der Beobachtung (z.B. der
S'_C:jr”E':Sfumung Performance Daten, ...)
» Auswertung der Fragebdgen und Debriefings
_zz :Skte” t > ldentifikation der “Aufgaben”, fiir die die gesetzten Ziele nicht
Cqualiae erreicht wurden
~3.4. Inspektion » Beschreibung der Schwierigkeiten, die die Benutzerinnen
> —3.5. Nutzungstest hatten
» ldentifikation von Griinde fur diese Schwierigkeiten
» Empfehlungen diese zu beheben
Folie 45
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3.5. Zusammenfassung

+ Die Benutzersicht besteht darin, das Produkt
» Fur bestimmte Ziele
»In einem bestimmten Nutzungskontext
» Effektiv, Effizient, und zufriedenstellend (also subjektiv!)
nutzen zu kénnen.

¢ Usability muss kontinuierlich im
Softwareentwicklungsprozess sichergestellt
werden.
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